CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE MONITORAMENTO POR CAMERAS

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada a seguir:

DADOS DA CONTRATADA

Nome Empresarial: KAYROS LINK SERVICOS DE COMUNICACAO E MULTIMIDIA LTDA

CNPJ: 30227868000190 Inscrigéo Estadual: 0785503600141 Dispensa de Autorizagéo - Anatel .

Endereco: RUA QUINTINO BOCAIUVA QUADRA 24 LOTE, 26, SETOR TRADICIONAL (PLANALTINA)

Bairro: Cidade: Brasilia Estado: DISTRITO FEDERAL CEP: [[empresa_endereco_cep]
Telefone: 6140425828 S.A.C: Site: https://www.kayroslink.com.br/ E-mail:

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CONTRATANTE (A) conforme identificado(a) no TERMO DE ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestagdo de Servico Monitoramento por Cameras, que se regera
pelas clausulas e condigdes seguintes descritas no presente, sem prejuizos as demais normas que regem a matéria.

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao tratamento de dados que sera
realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser manifestacéo livre, informada e inequivoca a autorizagéo do
tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 A presente contratacdo tem como objeto a prestagdo de servigo de seguranga eletrénica nos termos do presente instrumento, a CONTRATADA
prestara a CONTRATANTE servico de instalagdo e monitoramento eletrénico, no qual fica ajustado o presente contrato de prestacédo ser servicos,
sob a modalidade de adeséo.

1.2 A CONTRATADA prestara a CONTRATANTE servico de monitoramento eletrénico, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sébadqs, domingos e feriados, por meio do sistema de alarme instalado, quando houver, no endereco da CONTRATANTE indicado no TERMO DE
ADESAO.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE(A)

2.1 A CONTRATANTE se obriga a permitir caso seja pertinente o acesso da CONTRATADA ao local e locais onde sejam necessarios a fiel
execucgao da prestagao de servigos objeto deste Contrato.

2.2 A CONTRATANTE se obriga ao pagamento pontual pelos servigos ora contratados.

2.3 A CONTRATANTE devera fornecer todos os dados solicitados pela CONTRATADA necessarios a prestagdo dos servicos objeto deste
Contrato.

2.4 A CONTRATANTE declara ciéncia de que os servigos, englobados por este contrato, NAO poder&o ser terceirizados.

2.5 Em caso de rompimento, violagao ou qualquer forma de manipulagéo do lacre de seguranga do cartdo de memodria instalado nos equipamentos
de monitoramento, por parte da CONTRATANTE ou por terceiros sob sua responsabilidade, este ficara sujeito a cobranga integral do valor do
referido cartdo. Nessa hipotese, a CONTRATADA nao realizara o recolhimento do item, ficando o mesmo sob a responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA(A)

3.1 Consiste em obrigag&o exclusiva da CONTRATADA, executar os servigos contratados nos moldes da CLAUSULA PRIMEIRA Deste Contrato
3.2 A CONTRATADA nao podera subcontratar os servigos de terceiros para execugdo dos servigos profissionais ora contratados, salvo com
expressa autorizagdo e anuéncia da CONTRATANTE.

3.3 A CONTRATADA mediante simples solicitagdo verbal ou escrita da CONTRATANTE, fornecera a CONTRATANTE todas e quaisquer
informagbes e/ou relatérios a respeito das atividades dos servigos desempenhados, especificamente aqueles sobre sua responsabilidade
profissional.

3.4 A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre quaisquer dados, informagdes sobre os locais protegidos, documentos, especificagdes
técnicas ou comerciais e inovagdes da CONTRATANTE de que venha ter conhecimento, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulga-las, reproduzi-
las ou utiliza-las sem aval da CONTRATANTE ou requisigdo de autoridade publica mediante processo legal, sob as penas da lei, mesmo depois de
encerrada a presente contratagao.

CLAUSULA QUARTA — DO COMODATO E DA MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

4.1 Para execugao dos servigos contratados na forma deste Contrato a CONTRATADA cedera a CONTRATANTE na modalidade de comodato os
equipamentos especificados no TERMO DE ADESAO.

4.2 Os equipamentos citados no TERMO DE ADESAO cedidos em comodato, serdo utilizados exclusivamente para a execugdo dos servigos
contratados por meio deste CONTRATO, e ser&o instalados no enderego informado no referido TERMO DE ADESAO, conforme indicado pelo(a)
CONTRATANTE.

4.3 A manutengdo dos equipamentos sera realizada exclusivamente por profissionais autorizados pela CONTRATADA em horario de 09h as 18h de
segunda a sabado.

4.4 O servico de manutengao dos equipamentos consiste na realizagdo de visitas técnicas de acordo com a necessidade relatada pelo cliente e
havera cobranca caso seja comprovado o dano por parte do cliente, além disso sera avaliada eventual necessidade de substituicdo dos
equipamentos instalados, cujo custo de substituicdo devera ser suportado pela CONTRATANTE. Na hipotese de a CONTRATANTE necessitar de
visitas adicionais, esta podera ser realizada mediante contratagdo avulsa.

4.5 O(A) CONTRATANTE devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela CONTRATADA tenham acesso ao
manuseio dos equipamentos sempre que necessario, observando das normas de utilizagao.

4.6 O(A) CONTRATANTE néo podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados, reparos ou consertos nos equipamentos.
Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas deverao ser comunicadas pelo(a) CONTRATANTE com a maior brevidade
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possivel a CONTRATADA.

4.7 A inobservancia aos itens anteriores quanto a manutengao implicara na assungao da responsabilidade por parte da CONTRATANTE.

4.8 Na hipotese de manutengéo derivada de mau uso de quaisquer equipamentos, ou por outras razdes alheias como vandalismo ou perca dos
equipamentos, a CONTRATANTE estara sujeita ao custo do servigo e ou de reposigdo do equipamento.

4.9 A necessidade de substituigdo de fiagcdo implicara em custo a CONTRATANTE em qualquer hipotese.

4.10 O(A) CONTRATANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens a CONTRATADA caso haja rescisdo por quaisquer motivos do
presente Contrato de Prestagdo de Servigos no prazo maximo de até 10 (dez) dias, estando autorizado a CONTRATADA a proceder com a devida
retirada dos equipamentos. Caso nédo ocorra por parte do(a) CONTRATANTE a devolugdo espontéanea dos equipamentos no prazo estipulado ou
houver impedimento da retirada, o(a) CONTRATANTE autoriza desde j& que a CONTRATADA emita automaticamente, independentemente de
qualquer modalidade de notificacdo, fatura de cobranga calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo ainda a
CONTRATADA utilizar de meios legais cabiveis para resolugdo da avenca, todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo(a)
CONTRATANTE, inclusive honorarios advocaticios, bem como as despesas de deslocamento, alimentacdo, cépias de documentos, conferéncias
telefénicas, enfim as despesas que se fizerem necessarias.

Paragrafo inico O CONTRATANTE fica ciente que a néo restituicdo do equipamento cedido em comodato configura apropriagao indébita de coisa
alheia moével, enquadrando-se no artigo 168 do Codigo Penal e estando suscetivel as medidas legais cabiveis por parte do CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

5.1 Para ativagéo dos servigos, 0 CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA, o(s) valor(es) na(s) condicdo(Ges) descrita(s) no TERMO DE
ADESAO.

5.2 Os valores deverdo ser pagos pelo(a) CONTRATANTE(A) em data acordada no TERMO DE ADESAO mediante fatura de cobranga que sera
enviada mensalmente pela CONTRATADA, no endereco indicado pelo(a) CONTRATANTE(A), ou por via postal, ou via correio eletrdnico (e-mail).
5.3 Em caso de descumprimento da obrigagdo até a data de vencimento, sujeitara o(a) CONTRATANTE(A) independente de qualquer aviso ou
notificagéo judicial ou extrajudicial, ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de juros mensais de 1% (um
por cento), a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidacéo, além de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis previstas
em lei a fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos. Havendo a necessidade de utilizacdo de meios legais para efetivagdo da cobranga, todas
as despesas dai decorrentes, serao suportadas pelo(a) CONTRATANTE(A), inclusive honorarios advocaticios.

5.4 O inadimplemento superior a 30 (trinta) dias sujeita a suspenséo do contrato, sem prejuizo dos haveres estipulados no item 5.5 e superando 60
(sessenta) dias, autoriza a CONTRATADA ao seu rompimento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, hipétese em que esta arcara com os
encargos previstos no presente contrato, e honorarios advocaticios extra e judiciais caso sejam necessarios servicos dessa natureza.

5.6 Os valores deste contrato seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou outro de mesma natureza.
Caso vedada legalmente a utilizagdo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

6.1 O descumprimento de qualquer das clausulas por parte dos contratantes ensejara na rescisédo deste instrumento.
6.2 Em caso de inexecugdo, descumprimento total ou parcial deste contrato, a rescisdo ocorrera automaticamente, independente de notificagao
judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICIDADE

7.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos da cidade de Brasilia, Estado
do Distrito Federal e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrnico https://central.kayros.hubsoft.com.br/.

7.2 A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no que tange as normas
regulamentadoras desta prestagao de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartério e disponibilizado no enderego
virtual eletrénico https://central.kayros.hubsoft.com.br/.

Qualquer alteragao que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobran¢a mensal e/ou
mensagem enviada por correio-eletrdnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que sera dado como recebido e aceito
automaticamente pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver obrigagéo entre as partes,
passando a viger por prazo determinado de 12 (doze) meses, sendo prorrogado automaticamente apos esta vigéncia (12 meses), por periodos
iguais.

CLAUSULA NONA - DISPOSIGOES GERAIS

9.1 Este contrato podera ser modificado no todo ou em parte, através de termo aditivo em qualquer tempo.

9.2 O(A) CONTRATANTE(A) declara, com assinatura do TERMO DE ADESAO que recebeu todos os equipamentos em perfeitas condigdes de uso,
que foram devidamente instalados, que autorizou aos funcionarios da CONTRATADA a adentrarem sua residéncia para instalagéo e, concomitante,
desde ja, ainda que ausente 0o CONTRATANTE(A), porém na presenca de outra pessoa maior de 18 (dezoito) anos, autoriza aos funcionarios da
CONTRATADA que adentrem sua residéncia para retirada dos equipamentos, caso haja extingdo do contrato independentemente da motivagao.

9.3 Constatando a auséncia do(a) CONTRATANTE(A), este, desde ja, autoriza os funcionarios da CONTRATADA que adentrem sua residéncia para
retirada dos equipamentos, caso haja extingao do contrato, independentemente da motivagédo, na presenca de outra pessoa, maior de 18 (dezoito)
anos.

9.4 Caso o(a) CONTRATANTE (A) altere seu endereco de residéncia e domicilio, devera imediatamente comunicar a CONTRATADA.

9.5 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagdes que justifiquem a intervengdo para
garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em toda sua execugdo, a exemplo de alteragdes no valor cambial do délar norte-americano,
alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagao dos valores contratados, demais alteragdes econémicas que tornem inexequivel o objeto
contratado para uma das partes.

9.6 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto
aos dados e informagdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

9.7 A CONTRATANTE reconhece que a prestacéo dos servicos de monitoramento eletrénico requer o adequado funcionamento de (i) servigos de
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energia elétrica, (ii) servigos de telefonia e/ou internet e (iii) dos equipamentos que compdem o sistema de alarme. A auséncia destas condigdes e/ou
outras variaveis técnicas, isenta a CONTRATADA de responsabilidade pela prestacdo dos servicos de monitoramento eletronico. Nao é
responsabilidade da CONTRATADA qualquer atraso e/ou auséncia do servigo de seguranga publica.

9.8 A CONTRATANTE ira disponibilizar placas no imével para avisar que o local € monitorado por cAmeras e que, quando ocorrer alguma situagao
extraordinaria, informar que as imagens sédo gravadas pela CONTRATANTE, responsabilizando-se pelo seu adequado armazenamento e eventual
uso.

9.9. Fica acordado entre as partes que, a partir da assinatura deste contrato, as imagens captadas pelas cameras de seguranca fornecidas no
ambito do presente servigco serdo armazenadas em nuvem, substituindo a antiga forma de gravacéo via cartdo de meméoria.

9.10. A gestéo integral desse armazenamento, incluindo o acesso as imagens, controle de usuarios autorizados e eventual exclusdao ou
download dos arquivos, passa a ser de inteira responsabilidade do contratante, que recebera as credenciais de acesso a plataforma de
monitoramento.

9.11. A contratada n&o se responsabiliza pelo conteudo das imagens, nem pela perda de arquivos decorrente de exclusdao manual, expiragao do
periodo de retengao contratado, falhas decorrentes de uso indevido ou ndo cumprimento de orientagdes técnicas por parte do contratante.

9.12. O periodo de retengdo das imagens na nuvem, bem como a capacidade de armazenamento disponivel, sera conforme o plano contratado e
podera ser ajustado mediante aditivo contratual.

9.13. A contratada compromete-se a prestar atendimento técnico e suporte ao cliente com base nos seguintes prazos e condigdes:

Atendimento de chamados técnicos: Os chamados relacionados a interrupgéo do servigo, instabilidade ou falhas técnicas serdo atendidos no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, a contar do registro da solicitagéo pelo cliente, por meio dos canais de atendimento disponiveis.

Transferéncia de endereco (mudanga de local de instalag&o): A solicitagdo de transferéncia do servigo para novo enderego sera analisada quanto a
viabilidade técnica. Sendo viavel, o procedimento sera realizado em até 7 (sete) dias Uteis, mediante agendamento com o cliente.

Reparo ou substituicdo de equipamentos: Em caso de constatagdo de defeito em equipamento cedido em comodato, cuja responsabilidade nao seja
do cliente, a contratada se compromete a realizar o reparo ou substituicdo do item em até 72 (setenta e duas) horas uteis, a partir da confirmacéo da
falha.

Canais de suporte técnico disponiveis: O cliente podera solicitar atendimento por meio dos seguintes canais:
a) Central de Atendimento Telefénico (nUmero informado na fatura);

b) Atendimento via WhatsApp ou aplicativo oficial (quando disponivel);

c) Portal do cliente na internet (com login e senha);

CLAUSULA DECIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

10.1 As PARTES comprometem-se a manter sigilo sobre todas as informagdes comerciais e técnicas, bem como qualquer documentagdo correlata
fornecida por uma parte a outra, referentes ao cumprimento do presente contrato, e a ndo revelar tais informagdes sob qualquer pretexto, salvo
quando requisitadas pelos 6rgdos governamentais competentes, autoridades policiais e pelo Judiciario.

10.2 Os termos de confidencialidade obrigam empregados e prepostos das PARTES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUCESSAO E DO FORO

11.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da Comarca da cidade
de Brasilia, estado do Distrito Federal, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renulincia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem contratando e/ou aceitando o presente
sob premente coacdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacdo que
assumem nesta data. O CONTRATANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da
CONTRATADA.

Brasilia / DF, .

ASSINATURA:

KAYROS LINK SERVICOS DE COMUNICACAO E MULTIMIDIA LTDA
30227868000190
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